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A. Identità e dati di contatto del titolare 

Il  Titolare  del  trattamento:  Comune  di  Viterbo  con  sede  in  Via  Filippo  Ascenzi,  1  ‐  01100  Viterbo  (VT),  web: 

https://www.comune.viterbo.it/ ‐ Pec: protocollo@pec.comuneviterbo.it   

Responsabile esterno per conto del Comune di Viterbo: Francigena srl, nella figura del  legale rappresentante, azienda 

sita  in  Via  Biele,  22  –  01100  Viterbo  (VT)  contattabile  al  Tel.  0761.309129  o  alla  E‐mail 

amministrazione@francigena.vt.it   

Responsabile della Protezione dei Dati (RPD) della Francigena srl: Dr. Ennio Fiocchi contattabile Tel 059.767693 o E‐mail 

privacy@certim.it  

B. Finalità del trattamento e base giuridica 

Il trattamento è finalizzato ad adempiere: 

 rilascio abbonamenti; 

 servizi mobili di pagamento sosta parcheggi e Trasporto Pubblico Locale; 

 gestione sosta nei parcheggi a tariffa di Francigena srl; 

 gestione delle sanzioni amministrative; 

 gestione delle segnalazioni a supporto dei servizi offerti; 

 adempimento di obblighi fiscali e/o contabili; 

 gestione dei fornitori; 

 tutela del patrimonio aziendale; 

 sicurezza dei lavoratori e degli utenti; 

 disposizioni delle autorità per i generali interessi della pubblica sicurezza. 
Si specifica che per i seguenti servizi 

 gestione sosta tariffata su strada, parcheggi; 

 servizi mobili di pagamento sosta e parcheggi; 
Francigena srl adempie al Contratto di Servizio di affidamento dei servizi complementari al trasporto pubblico locale 
relativi alla gestione dei parcheggi sosta, di competenza del Comune di Viterbo (nel prosieguo Contratto di Servizio).  
 Il titolare del trattamento tratta Dati comuni (l’ora, la data di inizio e fine sosta, l’importo pagato e la targa) relative al 
pagamento  della  sosta  effettuato  tramite  app messe  a  disposizione  da  diversi  gestori  (myCicero,  easyPark,  etc.)  o 
parcometri “evoluti e altri dati comuni per le segnalazioni (nome, cognome, indirizzo e‐mail, etc.) e e/o particolari (ex 
dati sensibili), esclusivamente ai fini del procedimento per il quale sono richiesti e per tale scopo.  
Il  conferimento  dei  Dati,  comuni  e  sensibili  è  necessario  ai  fini  dello  svolgimento  delle  attività  sopra  indicate  e  il 
mancato conferimento dei dati personali da parte dell'interessato comporta l'impossibilità di adempiere all'attività. 

C. Modalità di trattamento  

Il  trattamento  dei  Dati  da  Lei  forniti  sarà  improntato  ai  principi  di  correttezza,  liceità  e  trasparenza.  I  Suoi  Dati 
personali sono sottoposti a trattamento sia cartaceo che elettronico. 
Solo gli  Incaricati del Trattamento vengono a conoscenza dei Dati, che possono essere comunicati, per  le  finalità di 
gestione della richiesta, a collaboratori interni e/o esterni, a tutti quei soggetti ‐ pubblici e privati cui la comunicazione 
sia necessaria per il corretto adempimento della richiesta e per l'esecuzione di specifici obblighi di legge.  
L'invio  facoltativo,  esplicito  e  volontario  di  comunicazioni  tramite  servizio  postale,  fax,  telefono,  posta  elettronica, 
comporta  l'acquisizione,  oltre  all'indirizzo  del  mittente,  di  tutti  gli  eventuali  dati  personali  contenuti.  Essi  saranno 
trattati nei termini di legge ed in base alle finalità per le quali sono stati comunicati. Gli utenti/clienti saranno liberi di 
fornire ulteriori  dati personali  richiesti  da Francigena  srl per eventuali  e  successive  comunicazioni  e per  indagini  in 
merito ai servizi offerti ed erogati dalla stessa Francigena srl. 
Per  tali  comunicazioni  il  conferimento  dei  dati  è  facoltativo  ed  avviene  attraverso  specifica  autorizzazione  al 
trattamento  al  momento  della  richiesta;  il  mancato  conferimento  dei  dati  non  impedirà  la  fornitura  del  servizio 
richiesto. 
Informative distinte di sintesi verranno riportate o visualizzate nelle pagine del sito o presso le varie sedi di Francigena 
srl, predisposte per particolari attività e servizi con la richiesta, se necessario, del consenso specifico al trattamento. 

D. Periodo di conservazione dei dati personali 

Il trattamento dei dati, relativi ai pagamenti on line per il servizio di parcheggio, è svolto dal titolare e dagli incaricati 
espressamente autorizzati dal titolare per 60gg, tempi tecnici per gestione di eventuali reclami e comunque il tempo 
necessario per adempiere alle  finalità  sopra descritte.  I dati di  fatturazione e  fiscali  vengono conservati per  i  tempi 
prescritti dalla norma e comunque al massimo per 10 anni. 
I dati personali forniti dagli interessati che inoltrano richieste di informazioni, di segnalazioni, di reclami, sono utilizzati 
da Francigena  srl allo  scopo di  fornire  le  risposte alle domande  ricevute e verranno conservati per  il  tempo utile e 
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necessario ad ottemperare alla richiesta e comunque per il tempo necessario, ad es. in caso di segnalazioni di illeciti, 
per la loro gestione. 
La gestione della piattaforma informatica e delle relative misure di sicurezza è affidata al dirigente pro‐tempore dei 
sistemi informativi di Francigena srl 

E. Ambito di comunicazione e diffusione. Eventuale trasferimento 

I dati personali sono conservati su server ubicati all'interno dell'Unione Europea presso i nostri data center. I dati non 
saranno oggetto di trasferimento al di fuori dell'Unione Europea. I dati non sono trattati con mezzi automatizzati. 
I Dati personali non sono soggetti a diffusione, ma per dare corso alla corretta esecuzione degli obblighi contrattuali e, 
qualora  ciò  sia  strumentale  al  perseguimento delle  finalità  di  cui  sopra,  tali  dati  possono essere  comunicati  a  terzi 
(studi professionali,  di  consulenza  e  società di  revisione,  Forze dell'Ordine,  Enti  pubblici,  solo nei  casi  in  cui  ciò  sia 
previsto  dalla  legge  e  a  strutture  che  svolgono  per  Francigena  srl  attività  in  outsourcing).  Nell'esecuzione  di  tali 
obblighi  vengono  previste  specifiche  clausole  contrattuali  (nomina  a  responsabile  esterno  al  trattamento),  con 
l'obbligo di adottare  idonee misure di sicurezza  in tema di protezione dati personali,  secondo quanto previsto dalla 
normativa Privacy. 

F. Diritti dell’interessato 

In ogni momento, Lei potrà esercitare, ai sensi degli articoli dal 15 al 22 del Regolamento UE n. 2016/679, il diritto di: 
a. chiedere la conferma dell'esistenza o meno di propri dati personali; 
b. ottenere le indicazioni circa le finalità del trattamento, le categorie dei dati personali, i destinatari o le categorie 

di  destinatari  a  cui  i  dati  personali  sono  stati  o  saranno  comunicati  e,  quando  possibile,  il  periodo  di 
conservazione; 

c. ottenere la rettifica e la cancellazione dei dati; 
d. ottenere la limitazione del trattamento; 
e. ottenere  la portabilità dei dati, ossia  riceverli da un  titolare del  trattamento,  in un  formato strutturato, di uso 

comune  e  leggibile  da  dispositivo  automatico,  e  trasmetterli  ad  un  altro  titolare  del  trattamento  senza 
impedimenti; 

f. opporsi al trattamento in qualsiasi momento ed anche nel caso di trattamento per finalità di marketing diretto; 
g. opporsi ad un processo decisionale automatizzato relativo alle persone fisiche, compresa la profilazione; 
h. chiedere  al  titolare  del  trattamento  l'accesso  ai  dati  personali  e  la  rettifica  o  la  cancellazione degli  stessi  o  la 

limitazione del trattamento che lo riguardano o di opporsi al loro trattamento, oltre al diritto alla portabilità dei 
dati; 

i. revocare  il  consenso  in  qualsiasi  momento  senza  pregiudicare  la  liceità  del  trattamento  basata  sul  consenso 
prestato prima della revoca; 

Per esercitare taluno dei diritti sopra menzionati l’interessato può inviare una semplice richiesta motivata, contenente 
gli  elementi  essenziali  al  fine  della  sua  evasione  nel  termine  di  30gg  dalla  ricezione,  all’indirizzo 
amministrazione@francigena.vt.it.  
Gli interessati che ritengano che il trattamento dei dati personali a loro riferiti avvenga in violazione di quanto previsto 
dal Regolamento, hanno, inoltre, il diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali, 
come previsto dall’art. 77 del Regolamento stesso, o di adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79 del Regolamento). 

 G. Aggiornamenti 

La  presente  Informativa  può  subire modifiche  nel  tempo  ‐  anche  connesse  all'eventuale  entrata  in  vigore  di  nuove 

normative di settore, all'aggiornamento o erogazione di nuovi servizi ovvero ad intervenute innovazioni tecnologiche ‐ 

per cui, l'utente/visitatore è invitato a consultare periodicamente questa pagina. 

 


