Il quotidiano della Tuscia

Autobus pubblici locali, il Movimento Consumatori e quello
per la Difesa del Cittadino promuovono la Francigena

In Politica
giovedi 30 settembre 2010 - 12:48:47

VITERBO — (m) “lIl Movimento per la Difesa del Cittadino Lazio e il Movimento Consumatori -
sezione di Roma, hanno diffuso i risultati dell'indagine effettuata su centinaia di utenti degli
autobus pubblici locali; I'indagine conoscitiva sulla qualita € stata condotta in tutto il Lazio e
per Viterbo ha prodotto un dossier finale che, sostanzialmente, conferma i gia ottimi responsi
avuti nell’indagine svolta I'anno scorso in sede universitaria”.

Ne da notizia il sindaco Marini, soddisfatto per il superamento di questo “esame” da parte
della Francigena, che ha ricevuto formalmente mercoledi il dossier che la riguarda e lo ha
subito pubblicato sul proprio sito www.francigena.vt.it .

“L'indagine é stata effettuata ovviamente ad insaputa della Francigena” ha continuato Marini,
“ed ha suscitato soddisfazione nella societa pubblica del Comune di Viterbo, dal presidente
prof. Di Toro, al consiglio d’amministrazione, agli stessi lavoratori. Mi complimento con tutti,
per il loro operato che viene portato avanti, nonostante le difficolta, con attaccamento e
impegno. L'analisi dell'indagine, poi, oltre che essere motivo di soddisfazione, ci & oltre modo
utile per migliorare il servizio”.

“Il prestigioso riconoscimento ci viene da associazioni come il Movimento per la Difesa del
Cittadino e il Movimento Consumatori che, come noto, non sono soliti fare sconti a nessuno”,
ha detto I'assessore al Trasporto pubblico Bartoletti, “é€ quindi una soddisfazione doppia
quella che proviamo a seguito della lettura del dossier. A proposito di dati, dal documento
vale la pena evidenziare che il servizio risulta ormai aver raggiunto una qualita soddisfacente
su molti fronti, quali la pulizia, la puntualita, la cortesia dei conducenti. Leggiamo infatti che
emerge “una pulizia e igiene dei veicoli [che], a parte qualche scritta, risultano essere molto
ben tenuti e quasi del tutto privi di rifiuti a terra o sui sedili. Anche la gestione delle corse
risulta buona, priva di eccessivi ritardi o di guasti che hanno compromesso il regolare servizio
dei veicoli... cortese e disponibile il personale degli automezzi, pronto a fornire informazioni
esaustive a chi ne avesse bisogno”.

Dall’analisi si desume, quindi, la volonta di fornire agli utenti un servizio soddisfacente sul
piano della puntualitad e del decoro dei mezzi, tuttavia si potrebbe far piu attenzione al
comfort del viaggio e alle esigenze dei disabili: “Se da un lato, infatti,” continua I'assessore,
“non si hanno difficolta a trovare posti a sedere, dall'altro si & costretti a viaggiare in



condizioni climatiche sfavorevoli, con climatizzatori spenti o isolamento inappropriato. E'
migliorabile anche I'attivazione di servizi a favore dei portatori di handicap: meno della meta
degli autobus osservati erano muniti di accorgimenti funzionanti”.

“E chiaro che ci sono sempre margini per fare meglio — ha concluso il presidente Francigena
Di Toro - e che terremo conto a tal fine di quanto richiesto dall’utenza, soprattutto a favore
dei portatori di handicap, per i quali & gia prevista l'istituzione di una linea che dia migliore
copertura a servizi e istituzioni per loro rilevanti. Dispiace che sul piano del comfort del
viaggio scontiamo il problema di avere un parco mezzi vecchio (che peraltro non sempre
consente l'installazione di apposite pedane per disabili) e carenti di climatizzazioni. Tutto quel
che si puo fare - e lo stiamo facendo anche con successo - € di partecipare a bandi per
acquisire finanziamenti aggiuntivi, attivita difficile, ma nella quale ci impegniamo, insieme
allamministrazione comunale di Viterbo e che permettera a breve di migliorare una parte del
parco mezzi Tpl, degli scuolabus e della viabilita cittadina. Cito ad esempio la richiesta di
finanziamento per le navette elettriche in centro o la partecipazione al progetto europeo sul
bike sharing, integrato con il Tpl e incentrato sul concetto di intermodalita: si scende dal
mezzo pubblico, si prosegue con la bici. Innegabili i positivi benefici sulla qualita dell'aria e,
piu in generale, sulla sostenibilita ambientale del nostro territorio”.
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“Il Movimento per la Difesa del Cittadino Lazio e il Movimento
Consumatori- sezione di Roma, hanno diffuso i risultati dell’indagine effettuata su
centinaia di utenti degli autobus pubbilici locali; 'indagine conoscitiva sulla qualita e stata
condotta in tutto il Lazio e per Viterbo ha prodotto un dossier finale che, sostanzialmente,
conferma i gia ottimi responsi avuti nell'indagine svolta I'anno scorso in sede universitaria.”
Ne da notizia il Sindaco Marini , soddisfatto per il superamento di questo “esame” da parte
della Francigena, che ha ricevuto formalmente ieri il dossier che la riguarda e lo ha subito
pubblicato sul proprio sito www.francigena.vt.it

“L'indagine e stata effettuata ovviamente ad insaputa della Francigena” ha continuato
Marini, “ed ha suscitato soddisfazione nella societa pubblica del Comune di Viterbo, dal
presidente prof. Di Toro, al consiglio d’amministrazione, agli stessi lavoratori . Mi
complimento con tutti , per il loro operato che viene portato avanti, nonostante le difficolta,



con attaccamento e impegno. L'analisi dell'indagine, poi, oltre che essere motivo di
soddisfazione, ci e oltre modo utile per migliorare il servizio .”

“Il prestigioso riconoscimento ci viene da associazioni come il Movimento per la Difesa del
Cittadino e il Movimento Consumatori che, come noto, non sono soliti fare sconti a
nessuno”, ha detto I'Assessore al Trasporto pubblico Bartoletti , “ € quindi una
soddisfazione doppia quella che proviamo a seguito della lettura del dossier. A proposito
di dati, dal documento vale la pena evidenziare che il servizio risulta ormai aver
raggiunto una qualita soddisfacente su molti fronti, quali la pulizia, la puntualita, la cortesia
dei conducenti.

Leggiamo infatti che emerge “una pulizia e igiene dei veicoli [che], a parte qualche scritta,
risultano essere molto ben tenuti e quasi del tutto privi di rifiuti a terra o sui sedili. Anche la
gestione delle corse risulta buona, priva di eccessivi ritardi o di guasti che hanno
compromesso il regolare servizio dei veicoli.....Cortese e disponibile il personale degli
automezzi, pronto a fornire informazioni esaustive a chi ne avesse bisogno”

Dall’analisi si desume, quindi, la volonta di fornire agli utenti un servizio soddisfacente sul
piano della puntualita e del decoro dei mezzi, tuttavia si potrebbe far piu attenzione al
comfort del viaggio e alle esigenze dei disabili: "Se da un lato, infatti,” continua
l'assessore, “ non si hanno difficolta a trovare posti a sedere, dall'altro si &€ costretti a
viaggiare in condizioni climatiche sfavorevoli, con climatizzatori spenti o isolamento
inappropriato E' migliorabile anche l'attivazione di servizi a favore dei portatori di
handicap: meno della meta degli autobus osservati erano muniti di accorgimenti
funzionanti.

“E chiaro che ci sono sempre margini per fare meglio — ha concluso il presidente
Francigena Di Toro - e che terremo conto a tal fine di quanto richiesto dall’'utenza,
soprattutto a favore dei portatori di handicap, per i quali € gia prevista l'istituzione di una
linea che dia migliore copertura a servizi e istituzioni per loro rilevanti. Dispiace che sul
piano del comfort del viaggio scontiamo il problema di avere un parco mezzi vecchio (che
peraltro non sempre consente l'installazione di apposite pedane per disabili) e carenti di
climatizzazioni.

Tutto quel che si puo fare - e lo stiamo facendo anche con successo - e di partecipare a
bandi per acquisire finanziamenti aggiuntivi, attivita difficile, ma nella quale ci impegniamo,
insieme all Amministrazione comunale di Viterbo e che permettera a breve di migliorare
una parte del parco mezzi TPL , degli scuolabus e della viabilita cittadina. Cito ad esempio
la richiesta di finanziamento per le navette elettriche in centro o la partecipazione al
progetto europeo sul bike sharing, integrato con il TPL e incentrato sul concetto di
intermodalita: si scende dal mezzo pubblico, si prosegue con la bici. Innegabili i positivi
benefici sulla qualita dell'aria e, piu in generale, sulla sostenibilita ambientale del nostro
territorio. .



Copyright © 2010 Nuovo Viterbo Oggi. Tutti i diritti riservati. By Project Informatica
Testata giornalistica registrata al tribunale di Viterbo - Reg. n. 680/10
Direttore Responsabile: Paolo Gianlorenzo



imprese of Kirerbo

20:18:36

ViterboOggi

Primo Piano
Politica
Economia
Cronaca
Cultura
Spettacolo
Sport
Attualita
Sanita
Sindacale
Rassegna Stampa

Speciale Santa Rosa

Agriturismo e b&b in Italia

Home | Meteo | Infocitta | Pubblica Utilita | Chi siamo | | 60 comuni | Pubblicita | Newsletter

Primo Piano 30/09/2010 alle ore: 15:52

Francigena promossa dai
consumatori

Passa 'esame del Movimento per la Difesa del Cittadino Lazio

VITERBO - Il Movimento
per la Difesa del Cittadino
Lazio e il Movimento
Consumatori- sezione di
Roma, hanno diffuso i
risultati dell indagine effettuata su centinaia di utenti degli
autobus pubblici locali; 1 indagine conoscitiva sulla qualita
e stata condotta in tutto il Lazio e per Viterbo ha prodotto
un dossier finale che, sostanzialmente, conferma i gia ottimi
responsi avuti nell indagine svoltal anno scorso in sede
universitaria . Ne da notizia il Sindaco Marini, soddisfatto
per il superamento di questo esame da parte della
Francigena.

Dal documento il servizio risulta aver raggiunto una qualita
soddisfacente su molti fronti, quali la pulizia, la puntualita,
la cortesia dei conducenti: pulizia e igiene dei veicoli che, a
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parte qualche scritta, risultano essere molto ben tenuti e
quasi del tutto privi di rifiuti a terra o sui sedili. Anche la
gestione delle corse risulta buona, priva di eccessivi ritardi o
di guasti che hanno compromesso il regolare servizio dei
veicoli.....Cortese e disponibile il personale degli automezzi,
pronto a fornire informazioni esaustive a chi ne avesse
bisogno

L'indagine e stata effettuata ovviamente ad insaputa della
Francigena - ha continuato Marini - ed ha suscitato
soddisfazione nella societa pubblica del Comune di Viterbo,
dal presidente prof. Di Toro, al consiglio
d’amministrazione, agli stessi lavoratori . Mi complimento
con tutti, per il loro operato che viene portato avanti,
nonostante le difficolta, con attaccamento e impegno".

Il prestigioso riconoscimento ci viene da associazioni come
il Movimento per la Difesa del Cittadino e il Movimento
Consumatori che, come noto, non sono soliti fare sconti a
nessuno - ha detto ' Assessore al Trasporto pubblico
Bartoletti - ¢ quindi una soddisfazione doppia quella che
proviamo a seguito della lettura del dossier".

E chiaro che ci sono sempre margini per fare meglio ha
concluso il presidente Francigena Di Toro - e che terremo
conto a tal fine di quanto richiesto dall utenza, soprattutto
a favore dei portatori di handicap, per i quali e gia prevista
1 istituzione di una linea che dia migliore copertura a
servizi e istituzioni per loro rilevanti. Dispiace che sul piano
del comfort del viaggio scontiamo il problema di avere un
parco mezzi vecchio (che peraltro non sempre consente
|l installazione di apposite pedane per disabili) e carenti di
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climatizzazioni. Tutto quel che si puo fare - e lo stiamo mentre disinfesta un
facendo anche con successo - € di partecipare a bandi per magazzino

acquisire finanziamenti aggiuntivi, attivita difficile, ma nella

quale ci impegniamo, insieme all Amministrazione Rogo in un Night Club
comunale di Viterbo e che permettera a breve di migliorare di Viterbo

una parte del parco mezzi TPL , degli scuolabus e della
viabilita cittadina. Cito ad esempio la richiesta di
finanziamento per le navette elettriche in centro o la
partecipazione al progetto europeo sul bike sharing,
integrato con il TPL e incentrato sul concetto di
intermodalita: si scende dal mezzo pubblico, si prosegue
con la bici. Innegabili i positivi benefici sulla qualita dell'aria
e, pit in generale, sulla sostenibilita ambientale del nostro
territorio.
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Francigena passa lI'esame del movimento consumatori Wi _ OkNO
Viterbo - 30 settembre 2010 - ore 16,30

“Il Movimento per la Difesa del Cittadino Lazio e il Movimento Consumatori- sezione di Roma,

hanno diffuso i risultati dell'indagine effettuata su centinaia di utenti degli autobus pubblici

locali. L’indagine conoscitiva sulla qualita e stata condotta in tutto il Lazio e per Cerca
Viterbo ha prodotto un dossier finale che, sostanzialmente, conferma i gia ottimi
responsi avuti nell’indagine svolta I’'anno scorso in sede universitaria.”

Ne da notizia il sindaco Marini , soddisfatto per il superamento di questo “esame” da parte
della Francigena, che ha ricevuto formalmente ieri il dossier che la riguarda e lo ha subito
pubblicato sul proprio sito www.francigena.vt.it . “L'indagine e stata effettuata ovviamente ad
insaputa della Francigena” ha continuato Marini, “ed ha suscitato soddisfazione nella societa
pubblica del Comune di Viterbo, dal presidente prof. Di Toro, al consiglio d’amministrazione,
agli stessi lavoratori.

Mi complimento con tutti , per il loro operato che viene portato avanti, nonostante le
difficolta, con attaccamento e impegno. L'analisi dell'indagine, poi, oltre che essere
motivo di soddisfazione, ci € oltre modo utile per migliorare il servizio .”

“Il prestigioso riconoscimento ci viene da associazioni come il Movimento per la Difesa del
Cittadino e il Movimento Consumatori che, come noto, non sono soliti fare sconti a nessuno”,
ha detto I'Assessore al Trasporto pubblico Bartoletti , “ & quindi una soddisfazione doppia
quella che proviamo a seguito della lettura del dossier. A proposito di dati, dal documento
vale la pena evidenziare che il servizio risulta ormai aver raggiunto una qualita soddisfacente
su molti fronti, quali la pulizia, la puntualita, la cortesia dei conducenti. Leggiamo infatti che




emerge “una pulizia e igiene dei veicoli [che], a parte qualche scritta, risultano essere molto
ben tenuti e quasi del tutto privi di rifiuti a terra o sui sedili. Anche la gestione delle corse
risulta buona, priva di eccessivi ritardi o di guasti che hanno compromesso il regolare servizio
dei veicoli..... Cortese e disponibile il personale degli automezzi, pronto a fornire informazioni
esaustive a chi ne avesse bisogno”

Dall’analisi si desume, quindi, la volonta di fornire agli utenti un servizio
soddisfacente sul piano della puntualita e del decoro dei mezzi, tuttavia si potrebbe
far pitu attenzione al comfort del viaggio e alle esigenze dei disabili: ”Se da un lato,
infatti,” continua I'assessore, “ non si hanno difficolta a trovare posti a sedere,
dall'altro si é costretti a viaggiare in condizioni climatiche sfavorevoli, con
climatizzatori spenti o isolamento inappropriato. E' migliorabile anche I'attivazione di
servizi a favore dei portatori di handicap: meno della meta degli autobus osservati erano
muniti di accorgimenti funzionanti. “

“E chiaro che ci sono sempre margini per fare meglio — ha concluso il presidente Francigena Di
Toro - e che terremo conto a tal fine di quanto richiesto dall’'utenza, soprattutto a favore dei
portatori di handicap, per i quali & gia prevista l'istituzione di una linea che dia migliore
copertura a servizi e istituzioni per loro rilevanti.

Dispiace che sul piano del comfort del viaggio scontiamo il problema di avere un
parco mezzi vecchio (che peraltro non sempre consente I’'installazione di apposite
pedane per disabili) e carenti di climatizzazioni. Tutto quel che si puo fare - e lo
stiamo facendo anche con successo - € di partecipare a bandi per acquisire
finanziamenti aggiuntivi, attivita difficile, ma nella quale ci impegniamo, insieme
al’Amministrazione comunale di Viterbo e che permettera a breve di migliorare una
parte del parco mezzi Tpl , degli scuolabus e della viabilita cittadina.

Cito ad esempio la richiesta di finanziamento per le navette elettriche in centro o la
partecipazione al progetto europeo sul bike sharing, integrato con il Tpl e incentrato sul
concetto di intermodalita: si scende dal mezzo pubblico, si prosegue con la bici. Innegabili i
positivi benefici sulla qualita dell'aria e, piu in generale, sulla sostenibilita ambientale del
nostro territorio. ”.
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PROGETTO
"ALLA FERMATA DEL CITTADINO"

DOSSIER INDAGINE CONOSCITIVA
SULLA QUALITA DEL TRASPORTO PUBBLICO LOCALE
NELLA REGIONE LAZIO

Anno 2010

REGIONE LAZIO AMenestore A . /f»% ) A——

“Progetto realizzato nell'ambito del programma generale di intervento 2009 della Regione Lazio
con l'utilizzo dei fondi del Ministero dello Sviluppo Economico”
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— " cittadino
VITERBO: Rilevazioni Trasporto Pubblico Locale:
Cid che emerge & una pulizia e igiene dei veicoli, a parte qualche scritta, risultano
essere molto ben tenuti e quasi del tutto privi di rifiuti a terra o sui sedili.
Anche la gestione delle corse risulta buona, priva di eccessivi ritardi o di guasti che ne
hanno compromesso il regolare servizio dei veicoli sono risultati elementi positivi: a parte
qualche scritta, risultano essere molto ben tenuti e quasi del tutto privi di rifiuti a terra o sui
sedili.
Lo stesso non si pud dire delle condizioni di viaggio. Se da un lato non si hanno difficolta
a trovate posti a sedere, dall'altro si & costretti a viaggiare in condizioni climatiche
sfavorevoli: climatizzatori spenti o isolamento inappropriato ne pregiudicano il comfort.
E’ migliorabile anche I attivazione di servizi a favore dei portatori di handicap: meno
della meta degli autobus osservati erano muniti di accorgimenti funzionanti.
Cortese e disponibile il personale degli automezzi, pronto a fornire informazioni
esaustive a chi ne avesse bisogno.
Dall'analisi fatta si desume, quindi, la volonta di fornire agli utenti un servizio soddisfacente
sul piano della puntualita e del decoro dei mezzi, ma tuttavia si potrebbe far piu attenzione

al comfort del viaggio e alle esigenze dei disabili.

Di seguito I' analisi degli items d’ indagine.

Regolarita del servizio e puntualita dei mezzi

Si evince una certa regolarita nelle corse con tutti gli autobus che passano nei punti
stabiliti @ una assenza di imprevisti dovuti a guasto del veicolo. Nessun veicolo ha
presentato ritardi per pit di 30 minuti, il 5% ha riportato un ritardo di 20-30 minuti. La
maggior parte degli autobus (51,43%) ritarda 5-10 minuti, circa il 29% arriva puntuale alla

fermata.

1b - puntualita delle corse (orari
partenza e arrivo)

0,00% 5,71%

(1= piu’ di 30 min di ritardo; 2= 20-30 min di ritardo; 3= 10-20 min di ritardo; 4= 5-10 min di ritardo; 5= 0-5 min di ritardo)
45
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Lazio

Pulizia e condizioni igieniche dei mezzi
La grande maggioranza dei mezzi (circa I' 80%) presenta condizioni ottimali, non
risultando né maleodorante, né imbrattato.
Buono quindi il servizio da questo punto di vista, che mantiene stardards sebbene ancora

migliorabili, comunque elevati.

2a - igiene e pulizia del veicolo

0,00% 10,00%
0,00%

10,00%
L

2
m3
ma

|5

80,00%

(1= maleodorante e con rifiuti a terra e/o sedili.Scritte sui vetri e/o sedili; 2= non maleodorante con rifiuti a terra e/o sedili. Scritte sui vetri
e/o sedili; 3= non maleodorante con qualche traccia di rifiuti a terra e/o sedili. Scritte sui vetri e/o sedili; 4= non maleodorante,
ne’ tracce di rifiuti a terra e/o sedili. Scritte sui vetri e/o sedili; 5= non maleodorante.Pulito e non imbrattato )

Comfort del viaggio

Anche da questo punto di vista i cittadini possono contare su una buona disponibilita di
posti a sedere, tendenzialmente si riesce a trovare posto gia dalle prime due fermate.

Non si pud dire la stessa cosa per la climatizzazione. In nessuno degli autobus monitorati
si e trovata una temperatura ideale. Nel 57% circa dei casi il climatizzatore era spento
facendo risultare il mezzo troppo caldo rispetto alla temperatura esterna, negli altri casi era
invece acceso ma con temperature non adeguate, soltanto in una piccola percentuale é

risultato non funzionante .

Portatori handicap

Anche a Viterbo non tutti gli autobus sono dotati di pianale ribassato e dove presente, non
sempre funziona.

Il pianale ribassato & presente e funzionante in circa il 53% dei casi, la piattaforma di
ancoraggio nel 54%. Percentuale ancora troppo alta, il 12% dei casi in cui la piattaforma é

presente ma non funzionante.
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4a - veicoli a pianale ribassato

|
m?2?
m3

@5

0.00%
0.00%

(1=non esistente; 2=esistente non funzionante; 5=esistente e funzionante)

Personale

Anche in questo caso il personale si & mostrato facilmente riconoscibile (nel 95% dei casi)
e disponibile a fornire i chiarimenti necessari. Non & mai risultato scostante al punto di
rifiutarsi di parlare con I' utente o di dare risposte evasive; soltanto in una piccola
percentuale di casi (il 2,82%), si & mostrato scortese ma comunque ha fornito tutte le
risposte richieste. La stessa cosa si pud dire anche sul servizio clienti e sulle informazioni

richieste presso gli uffici aziendali.



Sono stati resi noti i

TTRRBO - “1l Movimento per 1a Difesa

] Cittadino Lazio ¢ it Movimento Consu-

ator - sezione di Roma, hanno diffuso i

oultati dell indagine effettuata su centina-

i ulenti degli autobus pubbiici fovali;

‘ndagine conoscitiva sulla qualita & staia
sndotta i tutio 1l Lazio e per V iterbo ha
odotto un dossier finale che, sostanzial-
neqite, conferma i gia ot responst avutl
1elindagine svolta 1'anno scorso i sede
miversitaria”, Ne da notizia il sindaco Ma-
cini, soddisfatto per il superamento di que-
<0 "esame" da parte della Francigena, che
ha ricevuto formalmente il dossier che la
riguarda e o ha subito pubblicato sul pro-
prio sito www francigena.vt.it. "Lindagine
5 stafa effettuata ovviamente ad insapufa
della Francigena - ha continuaio Marini -
ed ha suscitato soddisfazione nella societd

subblica del Comune di Viterbo, dal presi-
lente Di Toro, al consiglio d'amminiséra-
Jione, agli stessi lavoratori, Mi complimen-
o con tutti per i loro operato che viene

1l Miovimento ¢

lel consumn

portato avanti, nonoslante le difficolta, con
attaccamento ¢ impegno. Lianalisi dell'inda-
ging, poi, olfre che essere motivo di soddi-
sfazione, ¢l & olire modo utile per migfiora-

re il servizio”. "} prestigioso riconoscimen-
o ci viene da associazioni come il Movi-
mento per la Difesa del Cittadine e it Movi-
mento Consumatori che, come noto, non
sono soliti fare sconti a nessuno - ha defto

I'assessore al Trasporto pubblico Bartoletii

- & quindi na soddisfazione doppia quella -

che proviamo a seguito della lettura del
dossier. A proposito di dati, dal documento
vale la pena evidenziare che il servizo Ii-
sulta ormai aver raggiunto una qualita sod-
disfacente su molti fronti, quali la pulizia,
la puntualit, la cortesia dei conducenti.
Leggiamo infatti che emerge imna pulizia e
giene det veicoli che, a parte qualche scrit-
ta, risultano essere molto ben tenuti e quasi
del tutto privi di rifiuti a terra o sul sedili.
Anche la gestione delle corse risulta buo-
na, priva di eccessivi ritardi o di guasti che

. CORRIERE Di VITERBO

risultati di unindagine effettuata intervistando gli utenti del servizio

watori proimuove 1a Francigena

hanno compromesse il regolare servizio
dei veicoli. Cortese e disponibile i persona-
le degli automezzi, pronto a fornire infor-
mazioni esaustive a chine avesse bisogno:
Dall'analisi s desume, quindi, fa volonta
di fornire agh utenti un servizio soddista-
cente sul piano deila puntualita e del deco-
to dei mezzi, tuttavia si potrebbe far pil
attenzione al comiort de] viaggio e alle esi-
genze dei disabili. Se da un lato, infatti -
continua l'assessore - non si hanno difficol
th a trovare posti a sedere, dall'altro si &
costretti a viaggiare in condizieni climati-
che skavorevoli, con climatizzatori spenti o
isolamento inappropriato. E' miglhiorabile
anche l'attivazione di servizi a favore dei
portatori di handicap: meno della mefa de-
gli autobus osservati erano muniti di accor-
gimenti funzionanti”.
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Autobus viterbesi okay: la
Francigena promossa dal Mo-
vimento per la difesa del citta-
dino Lazio e il Movimento
consumatori, sezicne di Ro-
ma. E’ il risuliato di un’indagi-
nesvolta su centinata di utenti
del mezzi pubblici.

Soddisfatto il sindaco Gin-
lioMarini, e non solotui. «in-
dagine- dice - & stata effettuata
ovviamente a insaputa della
societa - e ha suscitato soddisfa-
zione nel presidente Pierre Di
Toro, nel consiglio di ammini-
strazione, neilavoratorienatu-
ralmente del Comune. Mi com-
plimento con tutii per il loro
operatp che vieme portato
avanti, nonostante le difficol-
ta, con attaccamento e impe-
gnow. Il sindaco prenderd i
risuliati dell'iniziativa anche
per migliorare il servizio. «I
movimenti - spiega I’assessore
al Trasporto pubblico, Giovan-
ni Bartoletti - notoriamente
non fanno sconti a nessuno,
ecco perché il riconoscimento
& prestigiosos.

Pulizia, puntualita, corte-
sia deif conducenti: questialcu-
nidei punti di forza evidenzia-
ti. Ma ci sono ancora alcune
pecche da mighiorare. «8e da
un lato non st hanno difficolta
atrovare posti a sedere - conti-
nua - dall’altro si & costretti a
viaggiare con climatizzatori
spentl ¢ isolamento inappro-
priate. E' migliorabile anche
I'attivazione diserviziafavore
dei portatori di handicap: me-
no della meta degli antobus
osservati erano muniti di ac-
corgimenti funzionantis.

Su questo il presidente &
pronte a intervenire. «Terre-
me conto a tal fine di quanto
richiesto dall*utenza - conclu-
de Di Teoro - soprattutto a
favore dei portatori di handi-
cap, per i quali & gid prevista
listituzione di una linea che
dia migliore copertura a servi-
zieistituzioni perloro rilevan-
T,
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